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Soutenabilité
Entonnoir et …

What kind of innovation ?
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ADDITIVE de la 

transition !



Innovation & Transition
Complexité systémique

Une tendance aux 
innovations 

technologiques !?
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« Intégrer l'approche systémique dans vos stratégies »



Une histoire de courbes ?
Innovation & Transition



System thinking & Transition Une courbe en cercle évolutif et dynamique
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Innovation & Transition
Quelles conséquences ?



Sustainability studies & Innovation
Perspective multi niveaux
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System thinking & Transition
Transition management

Ancien

New
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System thinking & Transition
Transition management & Exnovation

« Les processus de déstabilisation, 

déclin et abandon des industries, 

technologies, business modèles et 

pratiques à forte intensité carbone 

et/ou soulevant d’autres problèmes 

systémiques de durabilité »

Définition de exnovation.brussels



System thinking & Transition
Transition management & Exnovation

 Exemple sur LinkedIn – « TerraLab Belgique »



System thinking & Transition
Transition management & Renoncement

Implique de questionner nos « attachements »

• Ce à quoi on tient
• Ce qui nous tient

Et ensuite nos détachements…
et nos réattachements…



System thinking & Transition
Transition management & Exnovation



Une histoire de courbes ?
System thinking & Transition

Alors comment faire de l’exnovation un moteur de transition transformative ?

• Associer le renoncement et l’exnovation à l’innovation comme deux approches 
complémentaires

• Comprendre les mécanismes systémiques à l’œuvre

• Montrer que l’anticipation et la planification de la sortie d’éléments et de pratiques non-
soutenables est un enjeu écologique, économique et de justice sociale 

• Sensibiliser et impliquer les décideur·se·s, les territoires, les entreprises et les citoyen·ne·s
(éviter l’écueil du sentiment d’écologie punitive) et construire une gouvernance du 
changement (politiser le sujet)

• Constituer, développer, investir des réseaux entre pairs ET avec l’ancien monde

• …



« Lorsqu'un système complexe est loin de 
l'équilibre, de petits îlots de cohérence dans une 
mer de chaos ont la capacité de faire passer 
l'ensemble du système à un ordre supérieur. »

Ilya Prigogine 



Inviter le future

Un marqueur intéressant à explorer
La CCI – Paris-Île-de-France étudie la sobriété dans les entreprises.
Études complètes disponibles en ligne.

NB : Les slides qui suivent sont composés d’extraits qui ne prétendent pas rendre compte de l’ensemble des études et ne 
peuvent en aucun cas être diffusés ou publiés. TerraLab et Canopée Design se déchargent de toute responsabilité.



Inviter le future
CADRE

 une réflexion globale sur l’innovation de modèles d’affaires (économie servicielle, soutenabilité)

 une contribution objective à la recherche de solutions pragmatiques par les entreprises dans
leur quête de soutenabilité

OBSERVATIONS

 la majorité des entreprises se concentrent, dans un premier temps, sur la dimension
environnementale de l’innovation : amélioration du bilan carbone

 les plus avancées s’attachent à l’impact environnemental de leurs services et à la dimension
sociale

 elles ont souvent préféré la technologie plutôt que changer de modèle d’affaires

 elles apparaissent plus ouvertes à certaines idées ou concepts : circulaire, impact positif, 
régénération, et même… SOBRIÉTÉ !

 plus difficile : l’acceptation de concepts qui remettent en cause les fondamentaux 
économiques : la décroissance



Inviter le future
 l’idée de créer de la valeur autrement peut se révéler plus recevable par les entreprises : 

post-croissance, a-croissance, prospérité

Au final, « les entreprises se concentrent surtout sur des actions portées vers l’opérationnel, les petitS
gestes, le rentable, le réglementaire, mais ne touchent pas à leur business model »

Diverses raisons les amènent à interroger leur modèle d’affaires

 les entreprises prennent conscience que leurs efforts sont insuffisants

 les entreprises vont être confrontées très clairement à la question soit de changer
radicalement, soit de disparaître

 le risque lié au changement de comportement du consommateur les fait bouger le plus

 nombreux autres changements dans l’environnement (facteurs conjoncturels)



Inviter le future
Sobriété : « l’ensemble des mesures et pratiques quotidiennes qui permettent d’éviter la demande 
d’énergie, de matériaux, de terres et d’eau tout en assurant le bien-être humain pour tous dans le 
cadre des limites planétaires ». (GIEC)

SITUATION

- les modèles qui se disent soutenables sont imparfaits ou ont des impacts encore 

inconnus

- les logiques ayant contribué au dépassement des limites planétaires subsistent

- certaines solutions ne remettent pas en cause le modèle d’affaires

- d’autres solutions s’attachent surtout à l’usage et au post-usage mais n’interrogent pas les 

logiques qui ont conduit au dépassement des limites planétaires

- les leviers  pour responsabiliser le client ne suffisent pas à faire basculer dans des 

comportements sobres

- la prise de conscience environnementale se heurte aux injonctions contradictoires



Inviter le future

Sociétalement, la sobriété, comment ?

1. En adoptant un récit collectif à l’attention de tous les acteurs

2. En travaillant sur la manière dont les humains comprennent leurs besoins

3. En interrogeant la question du « quoi produire » ?

4. En élargissant les référentiels comptables à la dimension environnementale



Inviter le future

La sobriété dans les chaîne de valeur
 nombreux exemples d’entreprises (+- appréciables)

• Conception et design

• Approvisionnement

• Production

• Emballage, conditionnement, stockage

• Logistique aval / Transport

• Marketing / Publicité

• Usage / Consommation

• Relation client et service après-vente

• Réparation, recyclage et rebut

AVIS : « frappant de voir que l’essentiel des transformations les plus rapides et les
plus radicales est fait par les entreprises »



Inviter le future
DIFFICULTÉS

 Des difficultés propres à tout pivotement de modèle économique 

• la transformation a de fortes implications internes
• la complexité du chantier affecte toute la chaîne de valeur (et donc la chaîne des 

fournisseurs)
• le retour sur investissement (ROI) est long / cash-flow nég. / écosystèmes d’acteurs 

pas prêts / métriques / normes comptables / etc.

 Des difficultés propres au caractère exploratoire et inédit de la démarche

• s’assurer que l’on ne crée pas de nouveaux problèmes : la coopération avec des
chercheurs

• appréhender toutes les externalités : fonder des modèles multi-acteurs
• trouver de nouveaux indicateurs pour piloter et mesurer la performance
• trouver les bons métriques pour mesurer son impact



Inviter le future
ENSEIGNEMENTS

 il faut laisser du temps au temps pour que les entreprises expérimentent

 il n’existe pas de recette miracle ou de modèle unique

 on ne saurait justifier d’une taille minimale pour devenir sobre

 la sobriété est, parfois, atteinte par des voies indirectes

 la sobriété peut être recherchée dans les opportunités adjacentes

Pour l’heure, les entreprises françaises qui renoncent à croître sont assez rares 

 1 % des dirigeants d’entreprise en moyenne

 fait de participer à une dynamique collective change la donne : sur les 150 

entreprises première CEC  20 à 30 % envisageaient des renoncements



Inviter le future
Étude de 2023 : une variété de vocables et de concepts est nécessaire pour identifier et appréhender
l’effort de sobriété économique des entreprises

OBSERVATIONS

 il n’y a de sobriété que volontaire de la part des entreprises 

 nouvelle limite planétaire atteinte, et les efforts déployés par les entreprises ne permettent pas
d’échapper à une dynamique de consommation continue

 à modèle économique inchangé, les entreprises dites soutenables doivent continuer à
accroître leurs ventes pour rester compétitives

 leur offre demeure largement méconnue et se limite souvent à des marchés de niche
inaccessibles en termes de prix

 ne suffit pas de produire des biens et des services durables, des changements de modèle
sont également nécessaires

Nouveau panorama propose une approche resserrée de la sobriété :
« le chemin du trop vers le suffisant (…) »

 induit une limitation ou une décroissance des volumes de production
premières expériences montrent que la sobriété est réalisable et rentable
 représente aussi un puissant levier de transformation.



Inviter le future
1 an après

 la sobriété économique ne suscite toujours pas l’enthousiasme des entreprises

 la surproduction est souvent considérée comme « le problème des autres »

 aucune transition significative vers une réduction volontaire des volumes de production n’est
observée

 mais les efforts de sobriété par la modération ou la limitation de la consommation se multiplient

 les pratiques de sobriété se concentrent principalement sur l’énergie et les matières ou sur quelques 
maillons de la chaîne de valeur

« on peut parler de changements par petites touches, car l’intention des acteurs n’est pas 
nécessairement de transformer complètement leur modèle d’affaires »

 la sobriété peine à fournir des exemples poussés et les cas d’usage sont peu connus

 il est généralement plus facile de créer une entreprise sobre ou frugale dès le départ (« native ») que
de se transformer comme telle
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Constat que les modèles actuels sont souvent insuffisants, l’étude a 

- recensé plusieurs cas d’entreprises

- montré combien la mise en œuvre de la sobriété peut recouvrir des

réalités très diverses :

modularité, réversibilité, aérodynamisme, multifonctionnalité, 

production à la demande, efficience matières, intensité d’usage,

monitoring de l’utilisation, « Low-Tech », pérennité programmée, etc.
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ENSEIGNEMENTS

Des questions systémiques qui restent en suspens & des explorations anachroniques par 
rapport aux conditions macro-économiques dominantes 

 comment ne pas être désavantagé ?

 il faudrait repenser les politiques

 les comportements et pratiques souvent verrouillés par des acteurs en amont et

en aval de la chaîne de valeur

 des injonctions contradictoires

 des biais comportementaux
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Une exploration qui reste complexe pour les entreprises

 une démarche particulièrement transformative

Les écueils à surmonter : Faire baisser sans entacher la prospérité = difficile de trouver le
ticket gagnant / des tarifications sans exclure / trouver des investisseurs qui comprennent

Les points forts des expériences observées – des clefs communes se dégagent

 mettent surtout l’accent sur l’allongement de la durée de vie

 privilégier l’approche relationnelle sur l’approche transactionnelle

 être levier de développement du C2C ou faire du client un « producteur »

 entrer dans une collaboration écosystémique : la sobriété implique de penser

en termes d’écosystème et non de compétitivité

 avoir une approche innovante et agile en termes de pilotage de la performance
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CONCLUSIONS

 la transition vers la sobriété ne peut se faire sans une évolution des préférences 
collectives et des récits sociétaux

 appelle à une réflexion collective sur les valeurs et les objectifs économiques, 
afin de sortir de la logique du « toujours plus » et d'adopter une pensée économique 
plus audacieuse et respectueuse des limites planétaires

 l'étude plaide pour une action coordonnée entre les entreprises, les 
consommateurs et l'État, afin de lever les verrous systémiques et de favoriser une 
transition vers des modèles économiques plus sobres et durables



Jeanne Collard
Directrice Générale

Alexandre Helson
Co-CEO

Chief Spectaculoos Officer



Évènement à venir

Olivier Erard est ingénieur des mines et glaciologue. Recruté par la station de ski du Métabief (Jura) pour 
développer de la neige de culture et permettre à la station de continuer d’exister malgré les 
changements climatiques, il en arrivera sans s’y attendre à transformer le destin de ce territoire ! Il va 
nous partager son expérience de transformation systémique complexe d'un territoire !

Infos sur www.terralab.be/agenda


